Adatvédelmi tajékoztato

Sonkas Kft. on-line és off-line értékesitési csatorndin keresztiil szolgdltatast igénybe vevo vasarlék
részére.

I. Altaldnos rendelkezések

A www.sonka.hu internetes oldalon (webdaruhaz) elérhetd a Sonkas Kft. (cg.: 01 09 993359, székhely:
1015 Budapest, Széna tér 7. I. em. 4.) — a tovabbiakban: Sonkas vagy Adatkezel$ — termékkataldgusa,
amely tartalmazza a Sonkas altal forgalmazott élelmiszereket és egyéb termékeket. A webaruhazon
keresztiiltorténd elektronikus rendelésleaddssal a vonatkozé altaldnos szerz6dési feltételekben leirt
feltételek szerint vasarlasi szerz6dés jon létre a Sonkas és a rendelést leadd, elfogadott
regisztracioval rendelkez6 egyéni vasarld kozott.

Jelen adatkezelési tajékoztato (tovabbiakban: Tajékoztatd) szabdlyozza és tartalmazza az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatok kezelésével és esetenként feldolgozdsdval kapcsolatos
jogokat és kotelezettségeket, illetve az egyéb |ényeges rendelkezéseket Ggy az on-line, mint az off-
line bolti szolgdltatasok igénybe vétele esetére.

A Sonkas valamennyi személyes adat kezelése sordn az Eurdpai Unid kdzvetlenil hatalyos jogforrasai,
valamint a mindenkori hatalyos magyar jogszabalyok, igy kiilondsen az informaciés 6nrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) és az EU
2016/679. szamu altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) rendelkezéseinek megfelelSen jar el.

A Sonkas az tigyfelektdl kapott személyes adatokat bizalmasan kezeli és a biztonsagos adatkezelést
el6segité minden sziikséges intézkedést megtesz. A Sonkas elkotelezett a személyes adatok
védelmének biztositasa irant. Jelen Tdjékoztatd elsédleges célja az, hogy Sonkas ligyfeleinek
valamennyi ahhoz sziikséges informdciét biztositsa, mely alapjan személyes adataik kezelésérdl
tajékozott dontést hozhatnak.

A jelen Tajékoztatd az Info tv. és az EU 2016/679. szamu altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR)
rendelkezései alapjan készilt, mely jogszabalyok esetleges mddositasa és/vagy Uj vonatkozd
jogszabaly hatalyba |épése esetére Sonkds fenntartja magdnak a jogot a Tajékoztatd egyoldall
madositasara. A jelen Tajékoztatéban nem érintett kérdésekben az Info tv. rendelkezései az
iranyadok.

A Tajékoztatd mindenkor hatalyos valtozata az aldbbi linken érheté
el: http://www.sonka.hu/adatvedelem

A Tajékoztatd mddositasardl a Sonkas a honlapjan tesz kozzé értesitést.
II. Ertelmez6 rendelkezések

1. érintett: barmely meghatdarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy;


http://www.sonka.hu/
http://www.sonka.hu/adatvedelem

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonosité
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés;

3. kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy
mas vildgnézeti meggydz6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre vonatkozd
személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blndgyi
személyes adat;

4. biiniigyi személyes adat: a blintet6eljaras soran vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel vagy a
blintetGeljarassal 6sszefliggésben, a blintet6eljaras lefolytatdsara, illetve a blincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabb3d a blintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a blintetett el6életre vonatkozé személyes adat;

5. k6zérdekdi adat: az dllami vagy helyi 6nkormdnyzati feladatot, valamint jogszabdlyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évé és tevékenységére
vonatkozd vagy kozfeladatdnak ellatasaval osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald
nem esd, barmilyen mdédon vagy formaban rogzitett informaciod vagy ismeret, fliggetlendl
kezelésének maédjatol, 6nallé vagy gyljteményes jellegétdl, igy kiilonosen a hatdskorre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjed6
értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mikodést szabdlyozé jogszabdlyokra, valamint a
gazdalkoddsra, a megkotott szerz6désekre vonatkozé adat;

6. k6zérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdek(i adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvdnossagra hozatalat, megismerhet&ségét vagy hozzaférhetbvé tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzajarulds: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel§
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adat
- teljes kor(i vagy egyes mliveletekre kiterjedé - kezeléséhez;

8. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

9. adatkezel: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy
az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlenlil az adaton végzett barmely mivelet vagy a
miiveletek 6sszessége, igy kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy 6sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznaldsanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé
tétele;

12. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmdra torténé hozzaférhet6vé tétele;

13. adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreadllitasa tobbé nem
lehetséges;

14. adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkilonboztetése céljabal;

15. adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére térténd korlatozasa céljabadl;



16. adatmegsemmisités: az adatot tartalmazd adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

17. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenil a miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

18. adatfeldolgozoé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan kotott
szerz8dést is - adatok feldolgozasat végzi;

19. adatfelel@s: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely az elektronikus Uton kotelez6en kozzéteendd
kozérdekl adatot elGdllitotta, illetve amelynek a mikodése sordn ez az adat keletkezett;

20. adatk6z16: az a kozfeladatot ellatod szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kozzé az
adatot - az adatfelelGs altal hozza eljuttatott adatot honlapon kdzzéteszi;

21. adatallomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozdval;

23. EGT-allam: az Eurdpai Unid tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unid és tagdllamai,
valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapoddsban nem részes allam kozott 1étrejott
nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megdllapodasban részes dllam
allampolgardval azonos jogallast élvez;

24. harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

25. kotelezo szervezeti szabalyozas: tobb orszagban, de koztiik legalabb egy EGT-allamban is
tevékenységet folytatd adatkezel6 vagy adatkezel6k csoportja dltal elfogadott és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsdg (a tovdbbiakban: Hatdsdag) dltal jovahagyott, az
adatkezel6re vagy adatkezel 6k csoportjara nézve kotelez6 belsé adatvédelmi szabdlyzat, amely a
harmadik orszagba térténd adattovdbbitds esetén a személyes adatok védelmét az adatkezeld vagy
adatkezelSk csoportjanak egyoldalu kotelezettségvallaldsa Utjan biztositja;

26. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilonosen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

27. kiskoru: az, aki a tizennyolcadik életévét nem toltdtte be. A kiskoru a hazassagkotéssel
nagykoruva valik.

lll. Alapelvek

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsadhoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhet6.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatd. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezelS rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz sziikségesek.

Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara
tekintettel szlikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljadhoz
szlikséges ideig lehessen azonositani.

A személyes adatok kezelését tisztességesnek és torvényesnek kell tekinteni, ha az érintett



véleménynyilvanitasi szabadsaganak biztositasa érdekében az érintett véleményét megismerni
kivand személy az érintett lakéhelyén vagy tartézkodasi helyén felkeresi, feltéve, hogy az érintett
személyes adatait e torvény rendelkezéseinek megfelelGen kezelik és a személyes megkeresés nem
Uzleti célra iranyul. A személyes megkeresésre a munka torvénykonyve szerinti munkasziineti napon
nem kertlhet sor.

IV. Hozzajarulas az adatkezeléshez

Személyes adat torvény alapjan, vagy akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarul. A
felvett adatok kezelésének jogalapja az érintettek Info tv 5. § (1) a) pontja szerinti 6nkéntes
hozzdjaruldsa, illet6leg a megrendeld ligyfél azonositasahoz sziikséges természetes személyazonositd
adatok és az tgyfél lakcime tekintetében az adatkezelés a 2001. évi CVIII. térvény 13/A. §
rendelkezésein is alapul.

A 18. életévét be nem toltott kiskoru természetes személy ligyfelek és egyéb cselekvképességet
korlatozé gondnoksag alatt all6 ligyfelek hozzdjarulasat tartalmazo nyilatkozatainak érvényességéhez
torvényes képviseldjik beleegyezése vagy jovahagyasa is szlikséges.

A felvett személyes adatokat a Sonkas erre jogszabalyi felhatalmazassal rendelkezé hatésagokon
kivili harmadik fél részére nem ad at és kiilondsen nem tesz ilyet ellenszolgaltatds fejében (adatbazis
értékesités kizartsaga).

A Sonkas személyes adatot minden esetben csak kdzvetlenil az érintettdl szerez be, igy az adatok
forrasa minden esetben az érintett (adatbazis vasarlas kizartsaga).

A Sonkas kilonleges adatokat nem kezel.

A Sonkas ezuton tajékoztatja az érintetteket arrél, hogy az Info tv. 6. § (5) bekezdése alapjan, ha a
személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval keriilt sor, a felvett adatokat torvény eltérd
rendelkezésének hidnydban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezeld
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljdbdl - ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all - tovabbi kiilon hozzajarulas
nélkdl, valamint az érintett hozzajaruldasanak visszavondasat kdvetéen is kezelheti.

Az ligyfél a webdruhazba torténd regisztracidval, valamint egyéb on-line és off-line értékesitési
csatornak igénybevételével annak hasznalatdval kijelenti és megerdsiti, hogy jelen Tajékoztatot
megismerte, annak rendelkezéseit magdara nézve kotelezének ismeri el. Az Ggyfél a webaruhdazban
valé regisztracidjaval és/vagy adatainak, elérhetGségeinek a boltban térténé megadasaval hozzajarul
ahhoz, hogy az Adatkezel6 az lGgyfél onkéntesen megadott személyes adatait (név, lakcim, e-mail-
cim, telefonszam) valamint a vasarolt terméket ill. a vasarlas egyéb adataira vonatkozd informacidkat
(vasarlasok helye és ideje, vasarolt termékek, vasarlasok értéke) - egylttesen: Adatok - felhasznélja a
kovetkez6 célokra: az adatkezelés célja a jelen szerz6déses feltételek szerinti szerz6dés létrehozasa
és teljesitése és az azzal kapcsolatos igényérvényesités elGsegitése.

e Az adatkezelés célja elsGdlegesen a webaruhaz igénybevételével szerz6dés megkotésének,
teljesitésének és az azzal kapcsolatos igényérvényesités elGsegitésének biztositasa, valamint
az Ugyfél jogainak védelme, masodlagosan egyéb szolgaltatasok igénybevétele,
statisztikakészités és az informatikai rendszer technikai vagy minGségi fejlesztése. A
statisztikai célu adatfeldolgozas, azaz a statisztika készités célja csak a rendszer elsédleges
céljainak megvaldsuldsa érdekében, vagy az informatikai rendszer technikai vagy min6ségi



fejlesztése érdekében torténhet. A min6ségbiztositasi célu adatkezelést az ligyfél irdsban a
webshop@sonka.hu e-mail cimen barmikor megtilthatja.

Megrendel6 lgyfél kifejezetten és jovahagydlag tudomasul veszi, hogy a Sonkds rendszere a
felhasznaldk aktivitdsardl adatokat gydjthet, melyek nem kapcsolhatdk 6ssze a felhaszndlok altal a
regisztracié soran megadott egyéb adatokkal, sem pedig mads az internetes honlapok vagy
szolgaltatdsok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

e A Sonkas Kft. az tigyfél hozzajarulasa alapjan hirlevelet, akcids ajanlatot kiildjon szamara,
valamint értesitse Uj termékek megjelenésérdl. Az ligyfél jogosult ezen hozzajaruldsat
barmikor visszavonni, tudomasul veszi tovdbba az ligyfél Sonkds azon tajékoztatasat, mely
szerint az Adatkezel§ altal kiild6tt hirlevelekben lehet&ség van a tovabbi hirlevelekrél torténé
leiratkozasra. Ebben az esetben a Sonkas a hozzajarulas visszavonasat kovetéen a felhaszndld
részére tobb hirlevelet illet6leg egyéb reklam levelet nem kiild, illetéleg torli az adott
felhasznald adatait a hirlevélre feliratkozott felhasznaldk adatai koziil.

Hirlevél kizardlag akkor kdzolhet6, ha ahhoz a hirlevél cimzettje el§zetesen és egyértelm(ien
hozzajarult, mely hozzajaruldst az tigyfél a Sonkasnak cimzett nyilatkozatdval barmikor
visszavonhatja. A hirlevél kiildéséhez az Gigyfél a webaruhdzban torténd regisztracié sordn adja meg
hozzajaruldsat.

Az ligyfél tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, kérheti tovabba személyes adatai
helyesbitését, illetve a jelen adatvédelmi tajékoztatdban foglaltakkal 6sszhangban a torlését.

V. Az adatkezelések id6tartama

Személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd, tovabba csak
olyan adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldasahoz elengedhetetlen és a cél
elérésére alkalmas. A személyes adatok kezelésére a webdaruhazban torténé regisztraciotol, vagy
egyéb szolgaltatds megigénylésétdl (pl. vevii érdeklbdés rogzitése, torzsvasarldkartya igénylése)
keril sor, a személyes adatok addig keriilnek taroldsra, amig az adatkezelés célja nem valdsul meg,
illetve az Ugyfél nem kéri azok torlését. A szamviteli térvény szerinti megdrzési kotelezettség ala esé
bizonylatokon feltlintetett személyes adatok kezelésének id6tartama megegyezik a szamviteli
torvény altal elGirt megé6rzési idével. Az Info tv. értelmében a torlés esetén a korabban megadott
adatokat a Sonkas felismerhetetlenné teszi, oly mddon, hogy helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.
Amennyiben az lgyfél a kezelt személyes adatai torlését kéri, ugy ezen kérelmének teljesitésével
egyidejlleg a regisztraciodja torlésre kerdl.

VI. Adatbiztonsag

A Sonkas mindent megtesz annak érdekében, hogy az altala kezelt személyes adatok illetéktelen
személy altali megismerését vagy hozzaférését megakadalyozza és elharitsa. Ugyanakkor az
infokommunikaciés technolégia gyors fejl6désére és véltozasara, tovabba arra tekintettel, hogy az
informatika jellemz&ibél eredé veszélyek teljes korlen elGre nem zarhatdk ki, el6fordulhat, hogy
harmadik személy jogellenes tevékenységgel, a Sonkas altal nem ismert médon a Sonkas altal
alkalmazott biztonsagi intézkedések ellenére hozzafér a Sonkas altal kezelt személyes adatokhoz,
azokat kifurkészi, vagy azokkal egyébként visszaél. Az ezen jogellenes tevékenységhdl eredd karokért



és az ilyen médon harmadik személy birtokaba jutott személyes adatokkal vald visszaélésekért
Sonkas felel8sséget nem vallal.

VII. Jogorvoslatok

Az érintett/Ugyfél tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, zaroldsat, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével - torlését.

A Sonkas adatkezelésével 6sszefliggd barmely kérdést, tdjékoztatds-kérést vagy panaszt kizardlag
irasos formdban, tértivevényes postai levélben fogadunk. Ebben az alabbi adatoknak kell
szerepelnilk:

e Név és levelezési cim
o Akérdés, tdjékoztatas-kérés vagy panasz pontos megnevezése.
A levélhez kérjiik tovabba csatolni az alabbiakat:
o Fényképes személyazonositd igazolvany fénymasolata
e A beadvany datuma és sajat kez(i alairas
e Ha mads nevében jar el, akkor hivatalos meghatalmazds az érintett részérdl.

Az ajanlott, tértivevényes leveleket erre a cimre kérjlik:
Sonkas Kft. 1015 Budapest, Széna tér 7. 1. em. 4.

Az Info tv. szerinti érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szilkséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhaszndlasa vagy tovdbbitdsa kdzvetlen lzletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomdnyos kutatds céljara torténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyuljtdsatdl szamitott legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 15
napon belil megvizsgélja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a
kérelmezét irdsban tdjékoztatja.

Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint
a tiltakozdsrdl, tovdbba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az adatkezel$ dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezel§ a torvényi hataridét
elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hatdridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon
belil birésaghoz fordulhat.

Az érintett/ligyfél jogorvoslat tigyében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdosaghoz
fordulhat (postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; telefon:
+36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, URL: http://naih.hu),



tovabba birdsagi jogorvoslatot kérhet.
Az Info tv. szerinti érintett a jogainak megsértése esetén birédsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben
soron kivdl jar el.



